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1 背景介绍 

当前，我国医疗卫生服务体系更多重视疾病的诊疗，忽视了前期对居民

进行健康的宣教和心理障碍的干预。世界卫生组织的相关资料表明，达到同

样的健康标准所需要的保健投入、治疗费用和抢救费的比例为 1：8.5：100，

也就是说，在预防保健上多投入 1 元钱，就可以在治疗成本上少支出 8.5 元，

可以节约 100 元的抢救费用。关注居民健康，不仅仅要加强医疗服务管理，

提高医疗救治水平，更应该注重预防保健，将健康服务延伸到患病就医之前，

覆盖健康人群、亚健康人群、患病人群，真正的将健康服务融入到居民日常

生活当中。根据研究统计，通过居民的自我管理、生活干预、医疗干预等未

病防治管理，可以实现 80%的心脏病、中风、II 型糖尿病，以及 40%以上的

癌症得到有效的预防。正如卫生部健康教育首席专家洪昭光所说，“健康是生

产力，健康是 GDP，健康是当今最时尚的低炭生活”。 

随着计算机技术与网络通信技术的快速发展，网络资源与数据资源的充

分联动使社区公共卫生服务的信息内容更加丰富。同时，伴随着经济发展和

人民生活水平的不断提高，人民群众对医疗公共卫生服务的需求也越来越高。

如何充分运用现代信息技术手段，整合区域医疗卫生资源，建立协作互助、

分级有序的新型医疗服务体系、公共卫生服务体系，成为了加强区域卫生管

理，提高区域卫生资源效率，促进区域医疗卫生服务能力均衡发展，实现有

限卫生资源覆盖更广泛人群的现实选择。 

2009 年 4 月，《中共中央、国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》和

《国务院关于印发医药卫生体制改革近期重点实施方案（2009-2011）的通知》

正式发布，明确提出“以建立居民健康档案为重点，构建乡村和社区卫生信

息网络平台”。 

作为中国智慧城市建设的先行者，我们的智慧城市以国家新医改及“十

二五”规划为着力点，提出了建设以人为本、以服务居民为目的的“健康家

园解决方案”，致力于推进社区健康服务前移、公共卫生慢病管理服务下沉的

社区公共卫生服务模式的创新。通过开展自助式健康体检，旨在进一步提升

社区公共卫生服务的可及性，为社区居民提供简单、便捷的健康管理服务，
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改变过去居民被动的健康管理方式，倡导主动参与的管理模式，大幅度降低

医疗费用，加强健康教育与干预的实施，减少慢性疾病的患病率，最大限度

地控制晚期疾病的发病，以期通过持续不断的推动，完成居民健康管理意识

的转变。 
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2 建设目标 

神州数码健康家园解决方案以高端感知设备为基础，配套软件为核心，

通过营造一个温馨舒适的体检环境，为居民提供免费的自助式健康体检服务，

完整地获取区域范围内的健康人群、亚健康人群、疾病人群的健康信息，实

现监测、分析、评估、预测、预防和维护全过程的健康管理，为广大居民提

供全生命周期的健康服务。健康家园的建设，将健康管理服务从社区延伸到

家庭内部，实现居民健康基本信息的动态获取、实时评估以及健康发展趋势

的跟踪。 
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3 建设内容 

3.1 系统架构 

神州数码健康家园解决方案通过构建基于物联网和云服务技术的健康家

园，集文化、技术与服务于一体，将现代健康管理及服务理念和现代医学科

学技术、管理科学技术及信息技术相结合，形成一个区域性的、专业化的、

资源共享的“健康数据中心”，并可通过与人口健康信息平台互联实现健康管

理数据与居民健康档案相结合，达到二者优势互补。通过提供自助体检服务、

个人健康跟踪服务、智能居家养老服务、远程康复中心等健康服务方式对社

区居民的个人健康进行全程无缝隙连接管理，可以更好地服务于社区孕产妇、

儿童、老年人及 35—65 岁的社会主流人群，为他们提供系统、专业、高效的

健康管理。 
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3.2 健康文化建设 

通过对“健康家园”的合理规划，打造一个集引导服务、健教休息、常

规检测、专项检测于一体的服务平台，立足于便捷、专业，加强健康知识教

育，营造一个轻松愉悦的体检环境，打造社区健康文化长廊。 

3.3 核心功能建设 

可综合归纳为 “一个门户”，“两个中心”，“四类服务”，其中： 

一个门户：健康服务门户加载各类健康感知服务应用。 

两个中心：包括健康体检中心与健康数据中心，其中健康体检中心由相

应体检设备应用软件构成，健康数据中心存储社区居民档案数据、体检数据、

分析数据以及安全管理数据等。 

四类服务：包括自助体检服务，通过健康感知设备和配套管理软件，提

供居民自助式体检并实时获得体检结果；个人健康跟踪服务，将定期的院内

体检服务延伸至社区，做到每天通过体检监测健康指数，随时了解身体状况；

智能居家养老，利用物联网设备监测居家老人的身体健康状态和运动状态，

以便进行日常保健指导以及紧急情况下的安全响应；远程康复中心，按计划

采集受检者的生理体征数据，通过网络传输到医院，以便医生及时了解康复

进展，调整用药及给予针对性的康复指导。 

4 方案特色 

 360°健康全管理 

从遗传、生活习惯、饮食、生活环境、职业行为等方面出发，对社区居民身

体状况进行跟踪预测、对疾病早期预警，并进行全方位的健康干预，针对不同个

体有针对性地提供生活方式管理和健康管理，出具“用户健康改善计划”等。  

 增强公共卫生服务可及性 

健康家园的应用将推动社区健康服务前移、公卫慢病管理下沉，实现社区公

共卫生服务管理事半功倍的效果。同时，居民自我检测的健康数据通过与社区居

http://www.anyhealth.cn/
http://www.sifong.cn/Produce/Health_3Center.html
http://www.sifong.cn/Produce/Health_5Service.html


 

- 7 - 

 

民电子健康档案共享，实现健康档案的动态更新，有助于其价值的提升。 

 灵活可变的建设配置 

我们的智慧城市健康家园解决方案不是一成不变的，根据实际情况，可提供

标准版、专业版、豪华版和家庭版不同的配套方案，极大限度提升其应用价值。 

5 效益分析 

我们的智慧城市健康家园解决方案为社区居民打造温馨便捷的健康管理

服务： 

1、通过一岗、一亭或一小屋的建设，为居民创造一个健康管理的新天地，

方便实用，提升社会和公众的满意度。 

2、公共卫生服务的重要推动力，其人群全覆盖、业务重点关注的特点是

慢性病患者的一大福音，增强管理效果。 

3、打造城市建设新名片，卫生信息化建设重要成果的集中展示窗口。 

6 应用案例介绍 

 天津市和平区健康家园平台 

天津市和平区作为天津市的核心区，其医疗信息化在全市起着模范带头作用，

并且引领整个天津市医疗卫生信息化的发展趋势。和平区健康家园项目以社区为

单元，以自助式健康体检数据为基础，实现区域范围内的医疗服务资源、公共卫

生服务资源、健康档案资源整合共享，构建统一的健康家园信息平台，完整地获

取区域范围内的健康人群、亚健康人群、疾病人群的健康信息，实现监测、分析、

评估、预测、预防和维护全过程的健康管理，为广大居民提供全生命周期的健康

服务。作为居民电子健康档案的主要数据来源，健康家园信息平台将为居民电子

健康档案的规范管理与有效应用提供有力的基础数据支撑。 
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通过健康家园建设： 

 居民可以获得最新的健康状况评估；还可以通过历史健康数据和当前健

康数据的比对，获取最近一个阶段身体状况的健康趋势分析； 

 可以查询到自己的基本健康档案信息，各类历史健康数据等； 

 居民在“健康家园”检测的各项结果数据将与健康档案中的既往数据相

融合，为居民提供一套有针对性的健康指导方案； 

 居民在家中可以通过平台提供的健康家园服务门户，了解自己或家人连

续的、完整的健康信息，享受定制的各项服务。 
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7 神州数码的资质 
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8 神州数码的优势 

8.1 品牌优势 

神州数码是以数字化中国为使命，中国领先的整合 IT 服务商。连续三年

在个人消费、企业级和政府行业、金融行业等领域位居国内第一。 

8.2 产品优势 

神州数码信息服务股份有限公司 [中文简称：神州信息；英文简称：DCITS] 

隶属于神州数码控股有限公司，是中国专业的整合 IT 服务商。作为神州数码

智慧城市战略的重要承载者，神州信息在“智慧城市”战略中，秉承“以客

户为中心，以服务为导向”理念，构建了全面服务于行业客户的业务布局和

组织体系，为金融、电信、政府、制造、军队、能源等行业客户提供涵盖应

用软件开发、专业技术服务、系统集成、金融自助设备等的整合 IT 服务，有

效促进了“工业化、城市化、信息化” 融合，在推进信息化建设的同时普惠

市民。 

 神州信息医疗卫生事业部作为智慧城市战略本部的核心业务部门，立

足于在新医改环境下，为各级卫生机构提供智慧医疗卫生解决方案，

专注行业，服务民生。我们的智慧城市医疗卫生解决方案，以智慧城

市建设为依托，具备强大的融合服务优势： 

 作为中国智慧城市理念的率先提出者及积极实践者，神州信息将智慧

的医疗卫生列为智慧城市整体框架中的重要组成部分，选取目前中国

医疗信息化中最需解决的问题，从城市信息化整体建设的解度，充分

考虑了资源的集约使用和未来的扩展需求； 

 从智慧城市的角度规划和设计通信与信息基础设施，对网络、计算及

存储资源、信息安全的统一规划和集约建设； 

 以公共卫生和医疗服务为出发点，融合各类市民服务，形成面向市民

的融合服务平台； 
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 以物联网技术为基础，通过采用无线手持设备，结合社区卫生服务与

家庭医生制度，构建一个全覆盖的、延伸到家庭内部的居民健康智慧

服务体系。 

8.3 创新和技术优势 

神州数码拥有员工 20000 余人，其中软件开发人员超过 8000 人。神州数

码在全国有 3 个区域中心，四个大型软件研发交付基地，19 个平台，3 个物

流中心，2 个数据中心，50 多个办事处，于全球 300 家 IT 主流厂商紧密合作。   

神州数码拥有 400 多项解决方案，超过 200 多项获得自主知识产权软件

著作权。软件开发达到 CMMI4 级认证，软件服务达到 ISO20000 和 ISO27001

认证。在北京、西安和成都建有国内一流的大型软件研发交付基地。在扬州

建有国内实力一流的卫生信息研发中心。 
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9 联系我们 

神州数码系统集成服务有限公司 

政务数据服务 SBU_医疗健康事业部 

地址：北京市海淀区上地 9 街 9 号数码科技广场 

邮编：100085 

电话：010-82704854、010-82705724 

网址：http://www.dcits.com 

 

http://www.dcits.com/

