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1 背景介绍 

随着社会经济的不断发展，居民对多样化健康服务的需求不断增加，同时由

于互联网技术的飞速发展，“互联网+医疗健康”模式也是应运而生，而且取得了

蓬勃发展，传统互联网公司纷纷涉足医疗健康行业如：百度、阿里巴巴、新浪、

腾讯等。由新技术、创新型产品的不断涌现必将给传统医疗行业带来革命性的变

化。并且在政府层面近年也密集发布了多项指导性文件，以推进新技术和新健康

服务产业的发展。 

神州数码结合自身已有的案例积累和技术创新，同时为了全面贯彻落实国家

层面《关于促进健康服务业发展的若干意见》（国发（2013）40 号）和国务院《关

于创新重点领域投融资机制鼓励社会投资的指导意见》（国发（2014）60号），《全

国医疗卫生服务体系规划纲要（2015—2020 年）》，国务院《关于城市公立医院

综合改革试点的指导国务院办公厅印发意见》，《政府和社会资本合作项目政府采

购管理办法》（财库（2014）215号）文件精神，推进健康产业发展，深化医改、

改善民生，优化医疗资源配置和健康服务升级，提升全民健康水平，神州数码提

出了大健康运营服务平台解决方案。 
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2 建设目标 

大健康运营服务平台是以医疗健康信息平台为基础，采用“互联网+健康”

模式，运用云计算、物联网、互联网、健康感知设备等新技术，全面整合医疗卫

生资源和体系，为居民提供全面健康服务和便捷医疗服务的综合服务平台。大健

康运营服务平台将针对不同的人群，提供不同的服务，针对慢病人群提供慢病服

务；针对妇幼人群提供妇幼孕育服务；针对商业健康保险人群提供商业健康保险

服务；针对网络医疗人群提供预约服务、咨询服务、支付服务；大健康运营服务

平台将打通线上和线下的通道，利用各种先进的技术，为居民提供超预期的医疗

健康服务体验。大健康运营服务平台将综合利用公立医疗健康资源、社会医疗健

康资源，构建一个信息流、商流、资金流高效协同的健康产业联盟。 

3 平台的定义和建设内容 

3.1 总体架构 

 

大健康运营服务平台基于电子病历、健康档案、全员人口信息三大库，聚合

居民在家庭、体检中心、基层医院、各级专科医院中的行为数据和医疗记录的全
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过程档案，形成全城健康大数据中心，对这些健康信息标准化建模，并规范和安

全地提供妇幼和慢病健康大数据的分析和运营服务，同时对数据的聚合与应用的

全过程进行痕迹化管理和实时监管。 

3.2 建设内容 

大健康运营服务主要包含六大服务。 

3.2.1 慢病服务 

慢病管理服务立足于解决“无法识别亚慢病人群”、“没有形成急慢分治的有

序体系”、“慢病患病知晓率低”、“慢病缺乏持续的管理与跟踪”和“慢病缺少个

性化的管理和健康预警机制”等一系列难题。 

3.2.2 智能预约服务 

推进预约为入口的便民服务建设，增加覆盖，建设全业务的预约，充分便民，

开展手机签到、手机取就诊号、智能导诊、候诊候检提醒、结果推送等便民服务，

扩业务，引入药店和物流体系，开展送药上门。 

3.2.3 妇幼孕育服务 

妇幼孕育服务针对的孕产期的妇女和不满 6周岁的儿童及其家人提供的全周

期的资讯、咨询、检查预约、各项事务办理服务。孕育服务通过信息化手段解决

“妇幼机构人满为患”，“孕产妇长时间滞留和等待在医院”，“孕育各类证件和手

续办理复杂”等民生难题。为孕产妇和新生儿提供事前、事后、事中的各类便民

服务。 

3.2.4 商业健康保险服务 

商业健康保险服务是通过信息化手段，充分利用大健康平台的优势，帮助居

民处理商业健康保险的购买、实施结算、审核等服务，为居民提供更加便捷的商
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业健康保险的全流程服务。 

3.2.5 网上咨询服务 

网上咨询服务为居民提供居民疾病咨询、用药咨询、检查检验结果咨询、导

医咨询等服务。 

3.2.6 支付服务 

支付服务是一个方便、快捷、随时随地完成快速缴费的平台。居民可以通过

支付服务快速缴费、购买健康服务、商业保险服务等，居民只需按要求绑定支付

的手机号和银行卡号，并在每次支付交易时输入手机短信收到的验证码，即可完

成支付。 

4 平台建设的意义 

4.1 为民服务最后一公里 

通过服务方式的创新，充分利用移动终端、多媒体等，提供综合立体的服务

平台，铺设城市医疗服务的“最后一公里”，解决“城市健康服务无法深入居民

生活，无法使居民从行为改变和态度转变”的难题，从而根本上转变居民不健康

的行为。 

4.2 形成急慢分治、分级诊疗的城市医疗体系 

通过建设大健康运营服务平台，实现在平台网络上的医患双向交流，达到全

程的个体健康管理；从而使从“医”到“防”的健康管理思路得以实现，达到健

康管理关口前移，治未病。 

4.3 进一步规范和监管医疗行为 

通过大健康运营服务平台，引入商业健康保险，有利于与基本医疗保险衔接
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互补、形成合力，夯实多层次医疗保障体系，满足人民群众多样化的健康保障需

求；有利于促进健康服务业发展，增加医疗卫生服务资源供给，推动健全医疗卫

生服务体系；有利于处理好政府和市场的关系，提升医疗保障服务效率和质量；

有利于创新医疗卫生治理体制，提升医疗卫生治理能力现代化水平；有利于稳增

长、促改革、调结构、惠民生。 

4.4 推进医疗健康数据的利用 

通过大健康运营服务平台，解决“医疗信息现存的碎片化”难题，使大数据

能在“一个人健康状态”的全过程发力。并提供个性化的健康服务，包括基于预

测的个人健康管理，个体健康过程中的病情监控、评估疗效、康复护理等大数据

管理。同时借助大数据，居民的检查结果等的解读可能由智能机器进行数据分析。

并将分析结果反馈给居民和责任医生。 

4.5 提高居民就医可及性 

通过大健康运营服务平台，向居民提供智能终端感知、信息推送服务和网上

健康咨询服务等，解决“患者难以自我鉴别病种，仓促的自行购买用药可能引发

病情延误或恶化”的难题。通过建模数据的分析，可前期预警、健康指导、在线

医师交流等多种手段，从而避免盲目就医。并通过大健康运营服务平台的预约服

务和便民药房等功能，提高居民就医可及性。 

4.6 提高居民个性化健康服务体验 

大健康运营服务平台，从“居民健康数据来源”、“居民健康管理干预”、“居

民购药”、“居民的精神需求和群体交流需求”四大健康管理的核心业务环节入手，

提供“4P，即指预防性、预测性、个性化、参与性”服务。通过连续统一医疗健

康记录，移动互联的虚拟协作，大数据的智慧决策，综合运用各种信息化手段，

让居民享受方便有效的健康服务和疾病管理服务，针对疾病危险因素实施有效干

预，推迟疾病的发生，改善疾病临床症状，从而提高整体人群的健康水平，为居

民提供个性化的健康服务体验。 
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4.7 培育健康服务业相关支撑产业 

基于大健康运营服务平台，通过这样一套基于移动互联新医疗的系统协作，

基于患者充分参与的智慧决策，培育健康服务业相关支撑产业。 

5 应用案例介绍 

5.1 本溪大健康服务平台 

 本溪基于“互联网+”模式的大健康服务平台 

本溪市随着人口健康信息平台的建设，形成了本溪各医疗卫生机构的信息共

享和业务合作的基础。以人口健康信息平台为基础，推动了基于“互联网+”模

式的大健康服务平台的建设。 

本溪市大健康服务平台运营和建设包括两部分： 

一是政府和企业合作探索新型运营健康运营服务模式，由政府给予政策支

持，通过企业投入软硬件基础设施和运营，政府以购买服务形式，构建新的产业

联盟。 

二是分阶段开展六大应用服务： 

1、慢病服务 

以慢病管理为切入点，实现居民健康的全周期智能化管理。 

2、智能预约服务 

推进预约为入口的便民服务建设，增加覆盖，建设全业务的预约。 

3、妇幼孕育服务 

妇幼孕育服务针对的孕产期的妇女和不满 6周岁的儿童及其家人提供的全

周期的资讯、咨询、检查预约、各项事务办理服务。为孕产妇和新生儿提供事

前、事后、事中的各类便民服务。 

4、商业健康保险服务 

帮助居民处理商业健康保险的购买、实施结算、审核等服务，以信息化手

段提供全流程服务。 
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5、网上咨询服务 

提供居民疾病咨询、用药咨询、检查检验结果咨询、导医咨询等服务。 

6、支付服务 

多种窗口和形式支持方便、快捷、随时随地完成快速缴费的平台。 

 APP应用介绍如下： 

 

医生端 
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居民端 
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健康咨询 

5.2 中国人寿在线健康服务平台 

通过平台，面向客户提供各类健康服务项目，实现线上线下健康服务项目的

对接。 

 APP应用介绍如下： 
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首页 
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我的服务 
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个人中心 



 

- 14 - 

 

 

消息通知 
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服务类 
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资讯类 
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6 神州数码的资质 
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7 神州数码的优势 

7.1 品牌优势 

神州数码是以数字化中国为使命，中国领先的整合 IT 服务商。连续三年

在个人消费、企业级和政府行业、金融行业等领域位居国内第一。 

7.2 产品优势 

神州数码信息服务股份有限公司 [中文简称：神州信息；英文简称：DCITS] 

隶属于神州数码控股有限公司，是中国专业的整合 IT 服务商。作为神州数码

智慧城市战略的重要承载者，神州信息在“智慧城市”战略中，秉承“以客

户为中心，以服务为导向”理念，构建了全面服务于行业客户的业务布局和

组织体系，为金融、电信、政府、制造、军队、能源等行业客户提供涵盖应

用软件开发、专业技术服务、系统集成、金融自助设备等的整合 IT 服务，有

效促进了“工业化、城市化、信息化” 融合，在推进信息化建设的同时普惠

市民。 

 神州信息医疗卫生事业部作为智慧城市战略本部的核心业务部门，立

足于在新医改环境下，为各级卫生机构提供智慧医疗卫生解决方案，

专注行业，服务民生。我们的智慧城市医疗卫生解决方案，以智慧城

市建设为依托，具备强大的融合服务优势： 

 作为中国智慧城市理念的率先提出者及积极实践者，神州信息将智慧

的医疗卫生列为智慧城市整体框架中的重要组成部分，选取目前中国

医疗信息化中最需解决的问题，从城市信息化整体建设的解度，充分

考虑了资源的集约使用和未来的扩展需求； 

 从智慧城市的角度规划和设计通信与信息基础设施，对网络、计算及

存储资源、信息安全的统一规划和集约建设； 

 以公共卫生和医疗服务为出发点，融合各类市民服务，形成面向市民

的融合服务平台； 
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 以物联网技术为基础，通过采用无线手持设备，结合社区卫生服务与

家庭医生制度，构建一个全覆盖的、延伸到家庭内部的居民健康智慧

服务体系。 

7.3 创新和技术优势 

神州数码拥有员工 20000 余人，其中软件开发人员超过 8000 人。神州数

码在全国有 3 个区域中心，四个大型软件研发交付基地，19 个平台，3 个物

流中心，2 个数据中心，50 多个办事处，于全球 300 家 IT 主流厂商紧密合作。   

神州数码拥有 400 多项解决方案，超过 200 多项获得自主知识产权软件

著作权。软件开发达到 CMMI4 级认证，软件服务达到 ISO20000 和 ISO27001

认证。在北京、西安和成都建有国内一流的大型软件研发交付基地。在扬州

建有国内实力一流的卫生信息研发中心。 
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8 联系我们 

神州数码系统集成服务有限公司 

政务数据服务 SBU_医疗健康事业部 

地址：北京市海淀区上地 9 街 9 号数码科技广场 

邮编：100085 

电话：010-82704854、010-82705724 

网址：http://www.dcits.com 

 

http://www.dcits.com/

